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El auge actual de la RSC proviene de
muchos factores

Necesidad de defender los derechos humanos

Mayor concienciacion sobre los desequilibrios sociales
Deterioro del medioambiente

Desarrollo de la sociedad de la informacion

Creciente concentracién empresarial

Gran presencia de la empresa en medios de comunicacion
Ineficacia del modelo vigente de cooperacion al desarrollo
Emergencia de un consumo e inversion responsables

La globalizacion amplifica los efectos del comportamiento
empresarial y acentua el interés por el mismo
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Las estadisticas lo confirman:
I

58% de los europeos (62% de los espanoles) creen que las
empresas no cuidan su RS

25% de los europeos (47% de los espanoles) consideran muy
importante el compromiso con la RSC

53% de los consumidores preferirian productos de empresas
responsables, aun siendo algo mas caros

20% de consumidores han dejado de comprar a empresas por
considerarlas poco éticas o responsables

49% de las empresas relacionan RSE y éxito del negocio, 62%
si cotizan en Bolsa y 81% si son del IBEX35

55% de las empresas saben que sus clientes tienen en cuenta la
RSC en sus decisiones de compra
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La verdadera naturaleza de la RSC
« 1

La RSE es la obligacion de caracter ético, voluntariamente
aceptada por la empresa como institucion hacia la sociedad en
conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus demandas o
en reparacion de los danos causados a las personas o al
patrimonio social por la actividad de la empresa

Esta definicion refleja dos dimensiones:

— Reactiva: computar de forma explicita y completa las
externalidades y costes sociales y reparar los danos

- Proactiva: exigir a la empresa de un compromiso activo en
la resolucién de los problemas comunes

Ana Maria Castillo Clavero



Algunas matizaciones:
—

RSE no es actividad marginal u ocasional

No es filantropia ni “marketing con causa”

Implica capacidad de compromiso y rendiciéon de cuentas
No puede quedar solo a nivel declarativo

Debe incorporarse transversalmente a la actividad
(mainstreaming)

Persigue el bienestar social y la mejora de la calidad de vida
Es exigible frente a los grupos de interés

Puede o no implicar accion social de la empresa

Empieza donde terminan las obligaciones legales

Es una demanda institucional, no personal ni individual
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., Qué comprende hoy dia la RSC?
]

e La RSC ha evolucionado en el tiempo
e Su contenido se ha ampliado

e Los problemas que contempla son cada vez mas
generales

e Se haido ligando mas a la esencia de la actividad
economica

e Incorpora dimensiones como la laboral, la relacion
con el mercado, el medio ambiente y el buen
gobierno
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Recientemente se anaden:
I

Conciliacion de la vida laboral y familiar
Lucha contra la exclusion social

Facilitacion del voluntariado

Proteccion de la infancia y la juventud
Contribucién a la sociedad del conocimiento
Comercio y empleo justos

Contribucion empresarial a la cooperacion al desarrollo,
inversion duradera y responsable

e Accion social directa y en colaboracion con ONG
e (Construccion de la sociedad futura
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Ventajas de la RSC
-

Mejor desempeno financiero

Reduccidon de costes operativos
Incremento de la productividad y calidad
reputacion e imagen de marca

Menor fiscalizacion externa

Atraccion de inversores y credibilidad
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Nuevo enfoque de las ventajas de la RSC
]

e Contribucidn al incremento del capital intelectual: fuente de ventajas
competitivas basadas en la diferenciacion a traves de la creacion y
desarrollo de intangibles

e La RSC contribuye a mejorar:

e Capital humano: empleo de calidad, formacién permanente, igualdad y
equidad, conciliacion, etc.; una organizacion ética y responsable siempre
sera un lugar mejor para trabajar

e Capital organizativo: facilita la conversidn del conocimiento tacito en
explicito, al valorar al factor humano y fomentar la aportaciéon de
experiencias, ideas e iniciativas

e Capital relacional: mejora la reputacion e imagen de la empresa y sus
productos, la lealtad de los clientes y las ventas; lleva a un planteamiento
estratégico del aprovisionamiento y la distribucidn, la competencia leal y la
cooperacion entre competidores; facilita las relaciones con los poderes
publicos, vecinos y agentes externos
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Oportunidad de la RSC para la PYME
]

e La RSE es muy importante para las pymes.

e Aunque tamano e impacto social se relacionan, muchas
razones avalan aplicar la RSE a la pyme:

Las PYME son las principales proveedoras de empleo, rentas y
productos

Son las mas amenazadas por la globalizacion
Papel subsidiario de las grandes empresas - cadena de RS
Factor proximidad facilita su aplicaciéon

La aceptacion de la RSE favorece una gestion mas estratégica,
innovadora y de calidad
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UE, RSC y PYME
N

a Gran preocupacion de la UE por aplicar la RSC a la pyme

0 Segun los datos del OE, muchas pymes ya estan
Involucradas en causas sociales

a Campana en la DG Empresa e Industria para la RSC en
las pymes

responsabilidad
social de las
empresas

1 Recopilaciones de experiencias y buenas
practicas de RSC en pymes: “Empresa Responsable”
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Situacion de la RSC en Andalucia
« 1

Escasez de datos fiables sobre la situacion de Espana y
Andalucia

Aunque se ha manifestado mucho interes se ha hecho poco

La empresa ha pasado de la curiosidad a la desconfianza y la
atonia, aunque hay indicios para ser optimistas

En parte, por el desconocimiento de lo que realmente es RSC
Pero el consumidor andaluz es uno de los mas exigentes:

— Segun Informe Forética 2004, uno de cada cuatro rechaza
de forma activa la falta de RSC y ya ha dejado de comprar
a firmas poco responsables
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Empresas andaluzas adheridas al Pacto Mundial

ABENGOA

Actividades y Cauces del Sur, S.A.L

Augro Fresh

Caja General de Ahorros de Granada

Colegio de Abogados de Granada

Conexion Social

Puleva Food, S.L. - Grupo Ebro Puleva. S.A.

El Monte, CAMP y Caja de Ahorros de Huelva y de Sevilla
FENACO

Gonzdlez Byass S.A.

Ingenieria e Integracion Avanzadas (Ingenia), S.A.
Isofoton

Legalitas Quality Assurance (L.Q.A.)
Lomanoryas, S.L.

Maestranza Consultores, S.L.

Pradas Consulting S.L.

Rioma S.A.

Roadmap Excelencia y Responsabilidad
Sevillana Endesa

SVQ Comunicacion y Desarrollo Corporativo S.L.

Sevilla

Coérdoba

El Ejido (Almeria)
Granada
Granada

Sevilla

Granada

Sevilla

Sevilla

Jerez (Cadiz)
Mdlaga

Mdlaga

El Ejido (Almeria)
El Ejido (Almeria)
Sevilla

Sevilla

Montilla (Cérdoba)
Mdlaga
Sevilla
Sevilla



Empresas con implantaciéon en Andalucia relacionadas en el MERCO
Monitor Espainol de Reputacién Corporativa

Empresa Posicién Posicién Posicién Posicién Posicién
2007 2006 2005 2004 2003
Endesa 9 19 10 9 8
Cepsa 38 39 33 42 24
Isofoton 55 58 61 93 -
Holcim 66 62 70 94 -
Ebro Puleva 70 : 96 : -
Unicaja 100 - : : -

B La presencia de la empresa andaluza es inferior a la media
nacional

B Muchas de estas son empresas nacionales = la RSC puede
darse en otros lugares

B La mayoria de las veces solo hacen accion social o filantropia

B La comunicacion también falla: empresas del Pacto Mundial no lo
reflejan sus webs ni reportan actuaciones en RSC.
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¢, Quién soporta la RSC?
]

El mayor esfuerzo ha recaido hasta ahora en la AP
Destacable papel de las Administraciones Locales

El proyecto Equal in Red es un referente de como las
AALL pueden impulsar la RSC

Su mayor logro ha sido su capacidad de dinamizar a los
demas agentes involucrados: empresas, entidades
sociales, ayuntamientos, etc.

Un ejemplo ha sido la experiencia piloto de implantacion
de la RSC en una pyme del entorno local - experiencia
muy clarificadora

Ana Maria Castillo Clavero



¢, Qué hemos aprendido?
S

Todavia existe mucho desconocimiento acerca de la
RSC

Hasta las empresas mas sensibilizadas tienen lagunas

Del lenguaje politico-profesional sobre RSC al lenguaje
empresarial hay brechas

La implementacion practica es dificultosa:

Se tiende a posponer las cuestiones de RSC
El SIE no esta preparado para ofrecer datos
Prevalecen prejuicios y malentendidos en todas las partes

Hay debates pendientes y no resueltos: conciliacion, medio

ambiente, calidad del empleo... Ana Maria Castillo Clavero
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